Camera di Commercio di

Cremona

RILEVAZIONE DEI COSTI DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

Anno 2

013

ASSORBIMENTO FTE (Full Time Equivalent) COSTI PROCESSI CAMERALI
MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO
PER PROCESSO (Consolidato CCIAA-AS)
INTERVENTI DI
TOTALE PROMOZIONE
. (CCIAA+AS) COSIDRELT COSTI INDIRETTI TOTALE COSTIDI  Distribuzione % Costi di
Funzione Macro Processo Processo -
o ale o Costi personale ) ) " N (quota ribaltata) PROCESSO processo
a Totale FTE* Distribuzione % FTE N Altri costi effettivi Totale costi diretti
ipendente dioendente
% Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo 0,97 0,97 1,81% €50.148 €300 €50.448 €29.665 €80.113 1,68% €0
o A1 CICLO DI GESTIONE
ncl DELLE PERFORMANCE
> A1.2 Sistemi di gestione 0,07 0,07 0,12% €2.873 €0 €2.873 €2.027 €4.900 0,10% €0
3
©
ga A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali 1,23 1,23 2,30% €50.711 €121.556 €172.266 €37.834 €210.101 4,41% €0
&
i g A2 RAPPRESENTANZA,
g AFFARIGENERALIE | A2.2 Tutela legale 0,04 0,04 0,08% €3.757 €2.538 €6.295 €1.351 €7.646 0,16% €0
2 SEGRETERIA
5
B A2.3 Gestione documentazione 2,48 2,48 4,63% €90.154 €4.112 €94.266 €76.037 €170.303 3,58% €0
E
&
g A3comunicazione  |A3.1 Comunicazione 1,34 1,34 2,50% €56.263 €5.293 €61.556 €41.120 €102.676 2,16% €0
BLRISORSEUMANE | B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane 2,05 2,05 3,83% €83.745 €8.884 €92.630 €62.862 €155.492 3,27% €0
2 B2.1 Fornitura beni e servizi 1,40 1,40 2,62% €51.584 €180 €51.764 €43.024 €94.788 1,99% €0
8 B2 APPROVVIGIONAMENTO
= E GESTIONE DEI BENI
a Z B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica 7,36 7,36 13,77% €248.547 €737.991 €986.538 €226.083 €1.212.621 25,47% €0
E B3.1 Gestione diritto annuale 1,27 1,27 2,38% €51.059 €40.788 €91.848 €39.093 €130.941 2,75% €0
B3 BILANCIO E FINANZA
B3.2 Gestione contabilita e liquidita 3,18 3,18 5,94% €129.400 €21.038 €150.438 €97.625 €248.063 521% €0
C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa) 9,17 9,17 17,15% €359.136 €57.946 €417.082 €281.698 € 698.780 14,68% €0
C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione) 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 0,00% €0
C1 ANAGRAFICO .
CERTIFICATIVO C1.3 Gestione suap camerale 0,99 0,99 1,85% €44.276 €15.000 €59.276 €30.341 €89.617 1,88% €12.197
S
g C1.4 Servizi digitali 1,27 1,27 2,37% €49.088 €81.124 €130.212 €38.909 €169.121 3,55% €38.587
=
§ C1.5 Certificazioni per I'estero 1,37 1,37 2,56% €49.938 €5.760 €55.698 €42.103 €97.801 2,05% €2.299
2
&
2 C2.1 Protesti 0,95 0,95 1,78% €37.379 €0 €37.379 €29.235 €66.614 1,40% €0
&
O o
&
el C2.2 Brevetti e marchi 0,64 0,64 1,20% €25.667 €302 €25.969 €19.685 €45.654 0,96% €0
s
% C2.3 Prezzi e borsa merci 0,40 0,40 0,74% €15.598 €7.859 €23.457 €12.130 €35.587 0,75% €33.941
o
13
8| v | C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81 0,86 0,86 1,60% €38.368 €0 €38.368 €26.318 €64.686 1,36% €0
<
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale 1,53 1,53 2,86% €67.844 €12.971 €80.815 €46.985 €127.800 2,68% €0
C2.6 Forme alternative di giustizia 1,08 1,08 2,02% €52.386 €1.910 €54.295 €33.197 €87.492 1,84% €1.531
C2.7 Regolamentazione del mercato 1,17 1,17 2,18% €53.025 €397 €53.422 €35.807 €89.229 1,87% €3.035
o g D1.1 Monitoraggio economia e mercato 1,71 1,71 3,20% €68.084 €4.354 €72.438 €52.575 €125.013 2,63% €24.200
§ s
202
£ 5 E D1 PROMOZIONE E D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno 3,46 3,46 6,46% €126.983 €0 €126.983 €33.526 €160.509 3,37% €123.223
058w INFORMAZIONE
u: g g ECONOMICA ALLE IMPRESE
S&%
E = £ D1.3 Promozione territorio e imprese 7,51 7,51 14,03% €285.671 €6.285 €291.956 €193.304 €485.260 10,19% €3.056.130
a
‘ | 53,48 | 53,48 | 100,00% €2.091.685 €1.136.588 €3.228.273 €1.532.534 €4.760.807 100,00% €3.295.143

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate
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MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

Funzione Macro Processo Processo

Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo
A1 CICLO DI GESTIONE

Distribuzione % delle risorse Anno 2013

Distribuzione % personale dipendente Distribuzione % FTE

DELLE PERFORMANCE
A1.2 Sistemi di gestione

Wy, 5 WiRg, R
A

A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali

283

A2 RAPPRESENTANZA,
AFFARI GENERALI E
SEGRETERIA

A2.2 Tutela legale

A2.3 Gestione documentazione

A3 comunicazione | A3.1 Comunicazione

Organi Istituzionali e Segreteria Generale

BLRISORSEUMANE  [B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane

B2.1 Fornitura beni e servizi
B2 APPROVVIGIONAMENTO

E GESTIONE DEI BENI
B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica

B
Servizi di Supporto

B3.1 Gestione diritto annuale

B3 BILANCIO E FINANZA

B3.2 Gestione contabilita e liquidita

C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa)

C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione)

Distribuzione % Costi di processo

C1 ANAGRAFICO

CERTIFICATIVO C1.3 Gestione suap camerale

Distribuzione % valore aggiunto trasferito*

C1.4 Servizi digitali

C1.5 Certificazioni per I'estero

C2.1 Protesti

C2.2 Brevetti e marchi

C2.3 Prezzi e borsa merci

(2 RECOLAZIONE € TUTELA C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81

©
Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

DEL MERCATO
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale
C2.6 Forme alternative di giustizia
C2.7 Regolamentazione del mercato
D1.1 Monitoraggio economia e mercato
p1proMozioNEE [ D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno
INFORMAZIONE

ECONOMICA ALLE IMPRESE

Informazione e
Promozione Economica

D1.3 Promozione territorio e imprese

D
Studio, Formazione,

A - Organi Istituzionali e Segreteria B - Servizi di Supporto

Generale

C - Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato D - Studio, Formazione, Informazione e Promozione

Economica

(*) Valore aggiunto trasferito = Costi di processo + Quota Interventi di Promozione di processo



