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Servizi Digitali per le Imprese

Le Camere di Commercio con le imprese nel futuro digitale

Cremona, 15 novembre 2018 8
Marco Bordo — InfoCamere SCpA 5

InfoCamere

Scopo primario di InfoCamere € la gestione delle banche dati
delle Camere di Commercio italiane, garantendo un’informazione
condivisa, di facile aggiornamento e consultazione da parte di
imprese, professionisti, cittadini e pubblica amministrazione.

Semplificazione e digitalizzazione dei processi istituzionali
traimprese e Pubblica Amministrazione

* InfoCamere gestisce
i dati camerali
attraverso un “Cloud”
basato sul proprio
Data Center, che

DATACENTER
AMILANO

TUTTE LE

1 \ CAMERE

DI COMMERCIO

. collega le sedi delle

2 Camere di
X . Commercio italiane

o tramite una rete dati
T ed unisce tutto il

territorio nazionale. e
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*3.210.516 imprese individuali
*+ imprese con meno di 250
dipendenti e fatturato annuo
inferiore & 50 min di euro e/o
bilancio totale inferiore a 43
min di euro

Fonte: InfoCamere-Unioncamere

V¥ | ritardi con ’Europa
sulla sfida digitale

Connettivita

Servizi pubblici . =
dighal Digital Economy  Capitale umano

Society Index 2018
o
I'ltalia & aI2 5 posto

della classifica

Integrazione U E

tecnologie digitali Uso di Internet

Fonte: The Digital Economy and Society Index (maggio 2018) 3




PE
Un “gap” non
solo tecnologico
ma culturale

Impren
dichiaran
Internet "nc

PMI italiane attive PMI che utilizzano
sul WEB i social media

Fonte: Unioncamere 4

@) L’avanzata
dell’imprenditoria
giovanile “digitale "

imprese giovanili %

1 5700 'digitali’ al 31

dicembre 2017

2.800 i

delle imprese

1 su3 'digitali' nate nel

2017 sono giovanili

Fonte: InfoCamere - Unioncamere 5
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=) |e Camere di Commercio: idee e persone
al servizio dell’ltalia digitale

Azioni e progetti per impresa 4.0

Q Creazione online di startup
innovative e reti dimprese

impresaitalia‘it

il cassetto digitale dell'imprenditora

&3

CNS/S p ° d . @ Fatturazione Elettronica

Registro Nazionale per l'alternanza

LIBRI DIGITALI
Scuolalavoro Q L | portale delle Camere di Com

merc
per la tenuta digitale dei libri d'impresa

Benvenutaimpresa.it

SPORTELLOUNICO ‘
DELLEATTIVITA
PRODUTTIVE

| SERVIZI DIGITALI v
PER L'IMPRESA o

Le Camere di Commercio a supporto delle imprese per risparmiare Consulta gratuitamente

tempo e risorse economiche, in totale sicurezza. le informazioni e | documenti
ufficiali della tua impresa,

anche in mobilita

Impresa.italia.it

IDENTITA DIGITALE

Accedi ai servizi digitali delle Camere di Commercio e di tutte
le altre Pubbliche Amministrazioni con un'unica identita: Complla, invia e
richiedi SPID o CNS alla tua Camera di Commercio. a norma le fattur

IH)"}H?SP e privati
spid.gov.it card.infocamere.it
‘E LIBRI DIGITALI fatturaelettronica.infocamere.it

libridigitali.camcom.it

Consulta tutti i i servizi su
benvenutaimpresa.it

0,

CAMERE DI COMMERCIO D'ITALIA c>,e§5’ UNIONCAMERE IC
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benvenutaimpresa.it @
Benvenuta impresa

Strumenti e servizi delle Camere di Commercio per lo sviluppo dell'impresa digitale

e

E@ﬂ@.{@ ez er

ooo

Informazioni ufficiali dal
Registro Imprese

Visure, bilanci, protesti per
conoscere clienti, partner e
fornitori

Strumenti digitali per
dialogare con imprese e
PA

Fatturazione elettronica, posta
elettronica certificata, pagamenti
telematici e altri servizi

Strumenti per realizzare
nuove forme d'impresa

Servizi e informazieni sui
contratti di rete, start up e PMI
innovative

Vuoi avere sempre con te
i documenti e le
informazioni ufficiali
della tua impresa?

impresa-italia‘it

Strumenti per il dialogo con la PA

Vuoi comunicare in modo
semplice e veloce con le
PA?

cNs/sped

Cerchi un servizio

semplice, gratuito e

sicuro di fatturazione
elettronica?

Vuoi gestire digitalmente
ein totale sicurezza i
tuoi libri d'impresa?

Libri Digitali

Devi spedire documenti
allo Sportello Unico per
le Attivita Produttive

SUAPz"

Cerchi un indirizzo di
Posta Elettronica
Certificata?

Hai bisogno del codice
Lei per operare nei
mercati finanziari?

LWEI Italy
Legal Igeifer '/

Devi comunicare
un'iscrizione o una
variazione al Registro

imprese

n

Cerchi un conto online
per pagare | servizi di e-
gov?

ICONTO)
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impresa‘italia‘it

il cassetto digitale dell'imprenditore

q

iImpresa.italia.it

il cassetto digitale dell’imprenditore ¢ il punto d’accesso in mobilita a informazioni e
documenti ufficiali, aggiornati in tempo reale, della propria impresa:

Visure (ordinaria, dei soci, degli amministratori ecc.),
bilanci d’esercizio e atti (statuto, atto costitutivo) dal

Registro delle Imprese

Fascicolo informatico
dei documenti
(autocertificazioni,
dichiarazioni,
permessi, certificati,
documentazione
tecnica ecc.) presentati
ai Suap, gli Sportelli
Unici delle Attivita
Produttive

Monitoraggio dello
stato delle pratiche in
corso al Registro delle
Imprese e al Suap

Informazioni sintetiche sulla diffusione
territoriale delle attivita di impresa appartenenti
alla propria divisione ATECO (codice Istat attivita
svolta)

Verifica dello stato del pagamento del Diritto
Annuale alla propria Camera di Commercio e
simulazione del calcolo dell'importo dovuto per
I'annualita in corso

Ricerca opportunita di collaborazione con la
nuova generazione di imprese:

le StartUp
ele PMI
Innovative

|mpresa'|talla'lt

il cassetto digitale dell'imprenditore
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Impresa.italia.it

VISURE UFFICIALI

15/11/2018

VISURADEI Y ATTI

Relazione tecnica
Relazioni e valutazione tecniche - altro
Valutazioni tecniche

Scheda tecnica - altro

TR EERERRER

Dichiarazione di conformita’ impianti

VISURA DEQ
ELISIONI BILANCI
W DOCUMENTAZIONE TECNICA, PROGETTUALE 122 DOCUMENTI D 2017 ®
Asseverazioni 14 Documenti D 2016 @
— Documentazione topografica/fotografica 7 Documenti D 2015 @
Mappe catastali & Documenti
Planimetria 2 Documenti

23 Documenti
4 Documenti
2 Documenti

57 Documenti

3 Documenti

impresa‘itaha“it

to digital imprenditore

q

iImpresa.italia.it

il cassetto digitale dell’imprenditore € un servizio che potenzialmente rende disponibile

tutti i documenti di impresa

oty

5 Comune d
Milano
L1y

—_

1C

InfaCamere

INNOVAZIONE. LA TARI PER LE IMPRESE DISPONIBILE NEL CASSETTO DIGITALE
Milano, 29 ottobre 2018

REALIZZATO DA INFOCAMERE

|mpresa'|talla°lt

il cassetto digitale dell'imprenditore
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Come si accede

Il legale rappresentante e la persona titolare di
cariche o di partecipazioni nell'impresa possono
accedere, a scelta, tramite:

9 Entra con SPID

autenticazione
SPID di livello 2

dispositivo CNS
0 equivalente

impresa‘itaha“it

il cassetto digitale dell'imprenditare

https://impresa.italia.it

impresa‘italia‘it

il cassetto digitale dell'imprenditore

15
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Strumenti e servizi delle Camere di Commercio per lo sviluppo dell'impresa digitale

Benvenuta impresa
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Informazioni ufficiali dal
Registro Imprese

Visure, bilanci, protesti per
conoscere clienti, partner e
fornitori

4

Strumenti digitali per
dialogare con imprese e
PA

Fatturazione elettronica, posta
elettronica certificata, pagamenti
telematici e altri servizi

|

Strumenti per realizzare
nuove forme d'impresa

Servizi e informazieni sui
contratti di rete, start up e PMI
innovative

@
o

Cerchi visure, bilanci,
protesti, fascicoli,
d'impresa?

=2

900 mila
bilanci depositati
ogni anno

Hai bisogno di
documenti officialiin
lingua inglese?

40 mila
visure e certificati gia
richiesti da 87 paesi
nel mondo

Le informazioni ufficiali su imprese e persone, dal Registro Imprese delle Camere di Commercio

Vuoi monitorare
un'impresa?

6 milioni
di imprese registrate

Cerchi titolari, soci o

amministratori
d'impresa?

10 milioni
di persone
(imprenditori, soci,
amministratori,
dirigenti)

L]
l'l registroimprese.it

| dati ufficiali delle Camere di Commercio

17
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St S

=) || valore della visura

i e
industrid N\»qtana\o

Tutti i dati pubblici dell’impresa in Visura: Q
» Dati anagrafici (denominazione, forma giuridica, §
sede legale, codice fiscale) \\\\\

« Informazioni legali /

» Tipo di attivita svolta
*» Organi di amministrazione
» Cariche sociali

—

La Visura come hub informativo:

b ?
i ACCREDIA £ 3 ANAC
g:{l rz :’ e e lN PS s Autorita Nazionale Anticorruzione
i‘)

Certificazioni ISO Attestazioni SOA

Codice attivita impresa Addetti per
(ATECO) localizzazione ambientali

Societa quotate ratori del biologico
Rating Legalita

e

Benvenuta impresa

Strumenti e servizi delle Camere di Commercio per lo sviluppo dell'impresa digitale
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o
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—
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—
Informazioni ufficiali dal Strumenti digitali per Strumenti per realizzare
Registro Imprese dialogare can imprese e nuove forme d'impresa
PA
Visure, bilanci, protesti per Fatturazione elettronica, posta Servizi e informazioni sui

conoscere clienti, partner e elettronica certificata, pagamenti contratti di rete, start up e PMI

fornitori telematici e altri servizi innovative

15/11/2018
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Vuoi avere sempre con te
i documenti e le
informazioni ufficiali
della tua impresa?

impresa-italia‘it

Strumenti per il dialogo con la PA

Vuoi comunicare in mode
semplice e veloce con le
PA?

cNs/sped

Cerchi un servizio
semplice, gratuito e
sicuro di fatturazione
elettronica?

@

Vuoi gestire digitalmente
ein totale sicurezza i
tuoi libri d'impresa?

L1

Libri Digitali

Devi spedire documenti
allo Sportello Unico per
le Attivita Produttive

SUAP

Cerchi un indirizzo di
Posta Elettronica
Certificata?

Hai bisogno del codice
Lei per operare nei

Devi comunicare
un'iscrizione o una

Cerchi un conto online

per pagare i servizi di e-

1

mercati finanziari? variazione al Registro gov?
Imprese
LEI ' i
Setas Jisly n ICONTO
o

20

https://www.inipec.gov.it

Ottenere l'indirizzo di Posta Elettronica Certificata di un’impresa o di un
professionista iscritto ad un Ordine/Collegio Professionale

Con INI-PEC chiunque pu0 ottenere 'indirizzo di un professionista o di
un’impresa presenti sul territorio italiano.

L'indice viene costantemente aggiornato con i dati provenienti dal Registro
Imprese e dagli Ordini e dai Collegi di appartenenza, nelle modalita stabilite
dalla legge.

La consultazione € libera e gratuita.

6 M indirizzi PEC:
1.5 M indirizzi di professionisti
4.6 M indirizzi di imprese

1

21

15/11/2018
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m impresainungiorno.gov.it

11G

SPORTELLOUNICO
DELLE ATTIVITA
PRODUTTIVE

Pratiche e documenti
al SUAP

Pratiche

37MILA

A~ 26%

Pratiche
edilizie

8.600
A~ 142%

telematiche Q

SUAP

m impresainungiorno.gov.it

3.671
A 5%

Comuni
aderenti

@1

®

8.100

A%
Attivita di
assistenza”

E Comuni attivi 804
conpagoPA  A4%

22

Strumenti e servizi delle Camere di Commercio per lo sviluppo dell'impresa digitale
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Benvenuta impresa
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@@Fg%ﬂ@@ Oy

o
o
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Informazioni ufficiali dal
Registro Imprese

Visure, bilanci, protesti per
conoscere clienti, partner e

fornitori

“p

Strumenti digitali per
dialogare con imprese e
PA

Fatturazione elettronica, posta
elettronica certificata, pagamenti

telematici e altri servizi

|

Strumenti per realizzare
nuove forme d'impresa

Servizi e informazioni sui
contratti di rete, start up e PMI

innovative

23

15/11/2018
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Vuoi avere sempre con te
i documenti e le
informagioni ufficiali
della tua impresa?

impresa-italia‘it

Vuoi gestire digitalmente
ein totale sicurezza i
tuoi libri d'impresa?

5]

Libri Digitali

Hai bisogno del codice
Lei per operare nei
mercati finanziari?

LEI

Strumenti per il dialc

Vuoi comunicare in mode
semplice e veloce con le
PA?

cNs/sped

Devi spedire documenti
allo Sportello Unico per
le Attivita Produttive

SUAP

Devi comunicare
un'iscrizione o una
variazione al Registro
Imprese

n

n la PA

Cerchi un servizio
semplice, gratuito e
sicuro di fatturazione

elettronica?

Cerchi un indirizzo di
Posta Elettronica
Certificata?

PEC

Cerchi un conto online
per pagare i servizi di e-
gov?

ICONTO

LIBRI DIGITALI

il portale delle Camere di Commercio
per la tenuta digitale dei libri d'impresa

15/11/2018
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Genesi, Definizione e Finalita

Il passaggio al digitale

L’imposta di bollo sui documenti
Larticolo 2215-bis del Codice Civile e informatici fiscalmente rilevanti (fatture, atti,
modificazioni successive apportate con la documenti e registri emessi o utilizati
legge 12 lualio 2011. n. 106 (di dileoiio Do) oo oo oo £ i
conv
YOE

Gli obblighi di numerazione progressiva e
I di vidimazione dei libri sono assolti

(0

< attraverso l'apposizione di firma digitale
e di marca temporale da parte
¢ dellimprenditore o di un delegato sul libro

oy CTOmMato digitalmentex».

di vidim
attraverso rapposizione ai Tirma aigitale a a Il precedente decreto de genna
e di marca temporale da parte del 2004 e definisce quindi le modalita di
dell'imprenditore o di un delegato sul libro assolvimento degli obblighi fiscali relativi ai
«formato digitalmente». documenti informatici ed alla loro riproduzioni
su diversi supporti. 2%

e

=@ | vantaggi

LIBRI DIGITALI

il portale delle Camere di Commercio
per la tenuta digitale dei libri d'impresa

L

https://libridigitali.camcom.it

O Q

Garanzia:
i libri d’ impresa digitali e

Iter semplificato; Riduzione dei costi:
i libri d'impresa digitali la gestione digitale riduce conservati a norma

sono facilmente e ['uso della carta

il garantiscono
velocemente reperibili

l'immodificabilita delle
scritture nel tempo

15/11/2018
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@) C0Sa sono i
Libri Digitali

Libri digitali e il nuovo servizio delle Camere di
Commercio pensato per aiutare le imprese a
gestire in totale sicurezza e con pieno valore legale
tutto il processo di digitalizzazione dei libri
d’impresa, facendo risparmiare tempo e risorse.
Una piattaforma accessibile sempre, dalle societa e
dai loro intermediari, anche da smartphone e tablet,
senza limiti di spazio e di tempo.

-Archiviazione e consultazione
Conservazione a norma dei libri e registri in formato
elettronico con la possibilita di ricerca,
visualizzazione ed esibizione dei documenti inseriti

Registrazione via web ed accesso mediante SPID o
CNS

-
1

i

1

i

1

1

2

i

3) Creazione autonoma di utenze delegate

4 Consultazione dei fascicoli da parte di tutti i delegati
5

i

i

6

Gestione integrata con I'lstituto di Pagamento
ICONTO per il versamento, tramite F24, della Tassa
di Concessione Governativa e dell'imposta di bollo
Estrazione di report statistici

/ibridigitali.c

LIBRI DIGITALI
L il portale delle Camere di Commercio

per la tenuta digitale dei libri d'impresa

29
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https://libridigitali.camcom.it/

benvenutaimpresa.it

Benvenuta impresa

E@ﬂ@.{@ ez er
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Informazioni ufficiali dal
Registro Imprese

Visure, bilanci, protesti per
conoscere clienti, partner e
fornitori

Strumenti digitali per
dialogare con imprese e
PA

Fatturazione elettronica, posta

elettronica certificata, pagamenti

telematici e altri servizi

Strumenti e servizi delle Camere di Commercio per lo sviluppo dell'impresa digitale

Strumenti per realizzare
nuove forme d'impresa

Servizi e informazieni sui
contratti di rete, start up e PMI
innovative

Vuoi avere sempre con te
i documenti e le
informazioni ufficiali
della tua impresa?

impresa-italia‘it

Strumenti per il dialogo con la PA

Vuoi comunicare in modo
semplice e veloce con le
PA?

cNs/sped

Cerchi un servizio

semplice, gratuito e

sicuro di fatturazione
elettronica?

Vuoi gestire digitalmente
ein totale sicurezza i
tuoi libri d'impresa?

Libri Digitali

Devi spedire documenti
allo Sportello Unico per
le Attivita Produttive

SUAPz"

Cerchi un indirizzo di
Posta Elettronica
Certificata?

Hai bisogno del codice
Lei per operare nei
mercati finanziari?

LWEI Italy
Legal Igeifer '/

Devi comunicare
un'iscrizione o una
variazione al Registro

imprese

n

Cerchi un conto online
per pagare | servizi di e-
gov?

ICONTO)

30

31

15/11/2018
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.,

Identita Digitale

Identita Digitale

ity

~2.5M

Identita digitali attive

£31C

Smart card, Token USB,
Token wireless e SPID

"% | Agenzia per I'Italia Digitale
A Presidenza del Consiglio dei Ministri

SPID

Sistema Pubblico
di Identita Digitale

33

15/11/2018
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=0 Cos’é¢ SPID https://www.spid.gov.it

La tua Camera di
Commercio ti aiuta
ad ottenere

SPID, Sistema Pubblico di Identita Digitale, € il sistema di
autenticazione che permette a cittadini e imprese di accedere
in modalita sicura e garantita ai servizi online della Pubblica
Amministrazione e dei privati, con un’ unica ldentita Digitale.

spad

il kit di identita
digitale per le imprese

Un’unica chiave di accesso alla Pubblica Amministrazione
invece di tante diverse credenziali daricordare e gestire!

®

#facile

Puoi accedere ad ogni servizio,
che richiede un’autenticazione
online con lo stesso nome utente
e password, da computer, tablet

#sicuro

Assicura la piena
protezione dei dati
personali e la privacy
€ garantita.

#veloce

L'identita sara verificata e
verranno fornite le
credenziali da utilizzare
ad ogni accesso.

e smartphone.

34

Come usare SPID

Fatture elettroniche
fatturaelettronica.infocamere.it

0 Libri digitali

libridigitali.camcom.it
G Cassetto digitale
impresa.italia.it
\ a :

Pratich:
delle Attiv
Consultare i p
Tanto altro
d\‘ i ) Comuni

INAIL

Su www.spid.gov.it

nella sezione “Dove puoi usare SPID”,
sono elencati tutti i servizi della Pubblica
Amministrazione accessibili via SPID

A ) Agenzia delle Entrate

“h ) INPS

Se ancora non hai la tua identita digitale SPID O CNS
richiedila subito alla tua Camera di Commercio.

% 1C
servizi realizzatl da K

%ﬁ? UNIONCAMERE CAMERE DI COMMERCIO D'ITALIA-

18
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fattura elettronica
Il servizio delle Camere di Commercio

#51C
-ﬁ%f. e
=) 31 marzo 2015: obbligo FE verso le PPAA

A S D I m
SISTEMA DI =
~ 3 gs@lzg - | g [ wow om =) uﬂL_D_u_ll_l
OBBLIGATORIA on
VERSO
E FERRERR ] possIBILITA D'USO DEISERVIZI 0. [ooEo
« | quwowo| JTITLLTOUTIOUNC > f|:|] i
FATTURA 2016 VERSD
ELETTRONICA PRIVATI E IMPRESE
N SD & ol o [E55e
\. GENNAID [ oo o -==) D:ﬂD: q oooo
2017 et 0LLln n
i, PUBBLICA AMMINISTRAZIONE,
VANTAGGI FISCALI PRIVATI E IMPRESE

37
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NON hanno
) strumenti digitali

) Cos’e |a Fatturazione Elettronica

Fattura Elettronica

significa:
XML
Formato j firma @
N XML , digitale = conservazione

a norma

S sogel Fransito trarnite s_istema di
interscambio nazionale
gestito da Sogei Sp.A.

V.

39

15/11/2018
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=) Cos’é la Fatturazione Elettronica

<7?xml version="1.0" encoding="150-8859-1"7=>
- <vl:FatturaElettronica xmins:v1="http:/ fivaservizi.agenziaentrate.gov.it/docs fxsd /fatture /v1.2" versione="FPA12">
- <FatturaElettronicaHeader>
- <DatiTrasmissione=

q

il nostro servizio
¢ dedicato
alle imprese

<IdTrasmittente=>

<IdPaese>IT</IdPaese>
<IdCodice=02313821007 </IdCodice=

</IdTrasmittente>

<Progressivolnvio=-951cgQnqj </Progressivolnvio:
<FormatoTrasmissione>FPAL2</FormatoTrasmissione>
<CodiceDestinatario> UFGNKY </CodiceDestinatario=
</DatiTrasmissione=
- <CedentePrestatore=

<Datianagrafici=
- =IdFiscalelvA=

<IdPaese=IT=/IdPasse=
<IdCodice=02313821007 </IdCodice>

</IdFiscalelvA=

=CodiceFiscale 02313821007 </ CodiceFiscale >

- <Anagrafica>

<Denominazione=DEMO TUTORIAL =/Denominazione>

</Anagrafica=

<RegimeFiscale=RF01</RegimeFiscale>

</DatiAnagrafici=
<Sede>

<Indinzzo=VIA GIOVANNI BATTISTA MORGAGNI=/Indirizzo>
<NumeroCivico>13</NumeroCivico=

<CAP=00161=/CAP>

<Comune=ROMA</Comune>

<Provincia>RM=/Provincia>

<Nazione=IT</Nazione=

</Sede>
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Il servizio di fatturazione elettronica ‘}% -----
del sistema camerale

-,

Mittente

Il servizio permette di:

e-fattura (XML)

= Sistema Di
Interscambio
(SDI)

-
-~ EIE
\
\

Destinatario

creare una nuova fattura XML

importare le fatture in formato XML per inviarle o SOLO per conservarle
conservare a norma le fatture per 10 anni e gratuitamente

clonare una fattura gia esistente

impostare la mail per ricevere le notifiche dallo SDI

acquisire automaticamente i dati della propria impresa dal Registro Imprese
assegnare la delega operativa a terzi
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—O Il servizio di fatturazione elettronica L
del sistema camerale

L'invio della fattura consente di

e apporre la firma obbligatoria anche per le B2B come per le PA
e predisporre la conservazione automatica per le fatture emesse
o gestire le notifiche del Sistema Di Interscambio (SDI)

Assistenza operativa sul servizio

o servizio attivo dalle 09:00 alle 18:00, dal lunedi al venerdi
e ytilizzando una pagina dedicata
o contattando direttamente il call center al numero di telefono

@
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e

fattura elettronica
Il servizio delle Camere di Commercio

43

22


https://fatturaelettronica.infocamere.it/
https://fatturaelettronica.infocamere.it/
https://fatturaelettronica.infocamere.it/

Link utili

http://www.infocamere.it
https://www.facebook.com/InfoCamere
https://www.youtube.com/user/ICRoma

http://benvenutaimpresa.it
http://registroimprese.it
https://www.inipec.gov.it
https://www.spid.gov.it

https://fatturaelettronica.infocamere.it
https://impresa.italia.it ‘ ‘
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Grazie per I’attenzione.  infocamere.it
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